
الاستراتيجية لوزارة النقل والخدمات اللوجستية
الموارد البشرية شريك استراتيجي فـــي تحقيق المستهدفات



مقدمة

إنطلاقاً مــــن دور  الإدارة العامـــة للمــوارد البشرية كشريك استراتيجي فـــــي  
خـلال  مــن  واقعيـــة  ممارســـات  إلـى  للـوزارة  الاستراتيجيــة  الأهداف  تُحوّل 
وتفعيل  عليهم  والمحافظة  وتطويرهم  الكفـــاءات  افضــــل  إستقطـــــاب 
البرامـج والسياسات التي تدعم الأداء والابتكار، والتي تسهم في استدامة 

التميز وتحقيق مستهدفــــات الـــــوزارة علـــى المــــدى البعيــــد.



OHBI2025مؤشـر صحـة بيئــة العمـــل 



أهــداف  لتحقيــق  بين مختلـف الإدارات والقطاعات  الجهــود  الرؤية الاستراتيجية وتكامل  إلى وضوح  اللوجستية  النقل والخدمات  نجاح وزارة  يعود 
موحدة فهذا النجاح هو نتاج عمــل جماعـــي منظم يشارك فيه الموظفـــون والقادة والمستشـــارون على حــدٍّ سواء عبر بيئة عمـــل قائمـــة على التميــــز 

والكفـــاءة والانتمـــاء المؤسســـي.

من أهم أسبــاب نجـاح المنشـآت فـي تحقيـق مستهدفاتهــا؟

أداء موظفــــي المنشـــــــأة
أداء الاستراتيجيـــة والتميـــز المؤسســــي

أداء تطويــر الأعمــال وخدمـــة العمــلاء والمستفيديـــن
أداء الإدارات المسانــــــــــدة والخدمـــــــــات المشتركــــــــــة

الإدارات المساهمــــة فــي تحسيـــن صحـــة بيئــــة 
العمــــل بحســـب نمــــوذج OHBI بشكل عــــام:

المــــــــــــوارد البشريـــــــــــــة

التواصــــــل المؤسســـــي
التميـــــــــــز المؤسســـــــي
التطويــــــــر التنظيمــــــــي
تجربـــــــــــــــة الموظــــــــــف

الثقافــــة المؤسسيـــــــة
التواصــــــــل الداخلــــــــــــي
الخدمــــات المشتركــــــة

أسباب النجاح 



هو مؤشر عالمي يُعنى بصحة بيئة العمل Organizational Health Behavior Index (OHBI) ويقيـس صحة بيئـة العمـل بناء 
على احتياجــــات الموظف والمنشــــــأة والاستراتيجيـــــة من خلال سبعة مستويات أساسية وهي الوعي والعلاقات والتقدير 

والتواصــــل والاندمـــــاج وشخصيــــــة الموظفين والثقافـــــة التنظيميــــة.
وتعد الثقافـــة في رأس الهــرم وتنتقــل من خلال القـادة لكافـة الموظفين وتعــــد التوعيـــــة القاعـــــدة الأساسيـــة لهــذا الهرم.

منهجية القياس
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.EAWOP تم نشر هذا المؤشر من خلال الجمعية الأوروبية لعلم نفس الشركات



شركاء النجاح استخدموا منهجيات مؤشر صحة أفضل بيئة العمل في المملكة العربية السعودية

الوزارات

الهيئات الحكومية  

الصناديق والمؤسسات الحكومية



(OHBI) أولاً: نتيجة مؤشر صحة بيئة العمل

الجهات الفائزين بصحة أفضل بيئة عمل
                  لعام 2024-2023
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متوسط نسبة مؤشر صحة بيئة العمل ( %74 - %76 )

نتيجة المحاور الرئيسية

محور التقديرمحور الوعي

محور التواصل

محور العلاقات
%87.21 %78.90 %89.59

%88.89%81.35
محور الاندماج

8 % أعلى من  متوسط المقياس المرجعــي 
للجهـــــات بالمملكــــــة العربيـــــة السعوديـــــة 

14% أعلى من  متوسط المقياس المرجعي 
للجهـــــات بالمملكــــــة العربيـــــة السعوديـــــة 

12% أعلى من  متوسط المقياس المرجعي 
للجهـــــات بالمملكــــــة العربيـــــة السعوديـــــة 

وزارة النقل و الخدمات اللوجستية
  



نــتيــجـــــــة المــؤشـــــر

العمل  بيئة  %85.22 في مؤشر صحة  نسبة  اللوجستية  والخدمات  النقل  وزارة  حققت 
OHBI، وهو إنجاز يعكس قوة بيئة العمل الداخلية وجهود الوزارة في دعم منسوبيها 

وتعزيز مشاركتهم ورضاهم الوظيفي.
التواصل  ومحور   (89.59%) الوعي  محور  في  الوزارة  تميز  المؤشر  نتائج  أظهرت  وقد 
(%88.89)، مما يعكس فاعلية قنوات الاتصال الداخلي، وحرص الوزارة على نشر الوعي 
 (87.21%) العلاقات  نتائج محور  الموظفين. كما جاءت  بين  المؤسسي  الانتماء  وتعزيز 
الزملاء  بين  الصحية  المهنية  والعلاقات  الإيجابي  التعاون  يسودها  بيئة عمل  لتعكس 

والإدارات المختلفة.
تُظهر  إيجابية  نتائج  فقد سجلا   (78.90%) التقدير  ومحور   (81.35%) الاندماج  محور  أما 
وجود مستوى جيد من الارتباط الوظيفي والشعور بالتقدير من قبل القيادة،  وتؤكد 
هذه النتائج أن الوزارة تتجاوز متوسط المؤشر المرجعي (74%-76%)، مما يدل على تطور 
واستقطاب  العمل،  بيئة  صحة  تعزيز  في  المؤسسية  المبادرات  وفاعلية  العمل  بيئة 

الكفاءات، والمحافظة عليها، ودعم استدامة التميز المؤسسي



نتيجة الثقافة التنظيمية

التشاركيةالإبداعيــة

الهرميةالتنافسية
طر

سي
م

مــــــــــرن

داخليخارجـي

مكــــــان عمــــل ودي حيث 
يتصرف القادة مثل الأب.

مكـــــان عمـــــل منظـــــم 
ورسمي حيــــث يعمـــــل 
القادة مثل المنسقيـن.

مكــــان عمـــل ديناميكــي مــع 
قــــــــادة يحفــــــــــزون الابتكـــــار.

مكان عمل تنافسي مع قادة 
مثـــــل السائقيــــــن الصارميــــن.

تتسم الوزارة بثقافة تشاركية – تنافسية، حيث تجمع بين 
والسعي  جهة،  من  الداخلي  والتعاون  الجماعي  العمل 
نحو التميز وتحقيق النتائج والمنافسة الإيجابية من جهة 
روح  بين  تجمع  متوازنة  عمل  بيئة  يعكس  مما  أخرى، 

الفريق الواحد والحرص على الإنجاز والابتكار.
 
 

تعزيز روح الانتماء والمشاركة الفاعلة بين الموظفين، وتشجع 
تحسين  في  يسهم  بما  الإدارات  بين  والتكامل  التواصل  على 
الأداء وتحقيق الأهداف المشتركة. وفي الوقت ذاته، تبرز فيها 
ملامح الثقافة التنافسية التي تحفّز على الإبداع وتحقيق الأداء 

العالي من خلال وضوح الأهداف وتقدير الجهود والنتائج.
 
 

للمنشأة  يتيح  مما  والتحكم،  المرونة  بين  مؤسسي  توازنٍ  وجود 
التكيّف مع التغيرات الداخلية والخارجية، والمحافظة على كفاءة 
العمليات وانضباط العمل. ويُعزز هذا التوازن قدرة المنشأة على 

تحقيق التكامل بين الاستقرار التنظيمي وروح المبادرة والابتكار.
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الموارد البشرية كشريك استراتيجــي 
لتحقيق مستهدفات استراتيجية وزارة النقل والخدمات اللوجستية

 



أنطلقت وزارة النقــل والخدمــات اللوجستيــة في رحلــة التحـول 
للموارد البشريـة ضمـن مبـادرات التحـول الوطني لرؤية 2030م,

هــــذا التحــــول ساعــــــد على الانتقـــال من دور تشغيلـــي كإدارة 
شــؤون الموظفيـــن إلى دور استراتيجــي يقود التطوير لتحقيق 

أهــــــداف الــــــوزارة. 

ماقبل 2016

 2016م

 2019م

الجوانـــــــــب  2024م بإدارة  تُعنـــــــــــــــى 
مثــــل  للموظـــــف  الإجرائيـــــة 
والإجازات  والترقيات  التعيين 
علـــى  وتركّــــز  الخدمـــة  وإنهاء 

تطبيــــــق الأنظمـــة.

سلمان  الملك  برنامج  بــــــدأ 
البشريــــة   المــــوارد  لتنميـــة 
رفـــــــــع  يستهـــــــدف  الــــــــذي 
الحكومي  الموظـــــــف  اداء 
فـــــــي  إنتاجيتــــه  ومستـــــوى 
العمل، وتطـــوير بيئة العمــــل 
واضحــــة  سياسات  ووضـــــــع 
الموارد  مفهــــــوم  لتطبيــــــق 

البشرية

البشرية  الموارد  إدارة  تحوّلت 
مــــن دورٍ تشغيلــي يركّز علـى 
دورٍ  إلـــــــــــــــى  الإجــــــــــــــــــراءات 
فـــــي  يساهــــم  استراتيجــــــــي 
الــــــوزارة  اهــــــــداف  تحقيــــــــق 

الاستراتيجية.

العامــــــــة  الإدارة  اصبحــــــــت 
شريــــك  البشريـــــــة  للمـــــــوارد 
استراتيجي من خــــــلال تطوير 
المـــــــال  رأس  استراتيجيــــــة 
تضمنـــــت  والتــــــي  البشــــــري 
المبـــــادرات  مــــن  مجموعـــــــة 
الأداء  والمشاريع ومؤشــرات 
التـــي تقيــــس مـــــدى التقدم 
أهــــــــــــــــداف  لتحــــقــيــــــــــــــــق 

الــــــــــوزارة الاستراتيجـيـــــــة.

شؤون الموظفين
برنامــــــج الملك سلمــان 
لتنمية القدرات البشرية 

إطلاق استراتيجية
 راس المال البشري 

 

تحول الموارد البشرية
 

التطور التاريخي للإدارة العامة للموارد البشرية 



النقـــل  قطـــاع  أبرزهـــــا  ومــــن  بالمملكـــــة،  القطاعـــات  مختلـــف  فـــي  الشامـــل  التحــول  نقطـــــة   2030 المملكـــــة  رؤيـــة  تمثــل 
والخدمــــات اللوجستيـــة، الذي يُعد ركيــــزة أساسيــــة لتحقيــــق اقتصـــاد مزدهــــر ومجتمـــع حيـــوي ووطن طمـــوح.

ومــن هــذا المنطلـــق، فإن إعداد  كـــوادر وطنية مؤهلة تدعم تحقيق مستهدفات الاستراتيجية الوطنية، من خلال تطويرهم وإيجــــــاد 
تحـقيـــــــــق  فــــــــي  النجــــــاح  عناصـــر  أهــــــم  أحـــــد  البشـــــــري  المـال  رأس  يجعــل  بمــا  والمسؤوليـة،  الابتكار  ثقافة  تعزز  محفزة  عمل  بيئة 

التحــــــــول الوطنــــــــي الــــــــذي تقــــــــوده الــــــوزارة.

وتحقيقاً للرؤيـــة انبثقــت استراتيجيـــة وطنيـــة للنقــــل والخدمـــات اللوجستيـــة والتــي تقــدم التوجــه الاستراتيجي للقطاع بما يضمن التكامل 
لأنماط النقل والخدمات اللوجستية مــــن خــــلال تحديـــد المبـــادرات ذات الأهميــــة أن نكــــون قطاع نقل وخدمــــات لوجستيــــة مستــــدام، 
يستقــرئ المستقبــل ويمكن القدرات الوطنية لترسيــــخ مكانـــة المملكــــة كمركز لوجستي عالمي ونموذجا للتنقل المتكامل"والتي ستتحقق 

من خلال الممكنات التالية:

رؤية المملكة وقطـاع النقـل والــخـــدمـــــات اللــوجســتــيـــة

الحوكمـــة وتنفيـــــذ الاستراتيجيـــــــةتجربة المستفيد وتكامـل أنمـاط النقـل

التحــول الرقمــي والتقنـــي

مشاركــة القطــاع الخـــاص 

الاستدامــــــــــة تعزيز صورة المملكـة كمركـز لوجستي عالمـي 

رأس المـــــال البشـــــري



تحقيقــاً للاستراتيجيـــة الوطنيـــــــة، قامـــــــــت وزارة النقـــــــــــل والخدمـــــــات اللوجستيــــــــــة بتطويـــــــــــــــــر الاستراتيجيــــة المؤسسيــــــة 
للــوزارة، مـــن خلال ترجمـــــة الأهدــــاف الوطنيــــة إلى برامــــــج ومبــــــادرات لتحقيـــــق التكامــــل والمواءمــــة بيــــن المستهدفــــات 

الوطنيــــة والأداء المؤسســــــي.
وفي هـــذا الإطـــار، تولـــت الإدارة العامــة للمــوارد البشريــة دور أساســي في تحويــل هـذه التوجهات إلى ممارســات مــن خلال 

تحقيق الهدف الاستراتيجي 4.3 جذب وتطوير الكفاءات وتوفير الموارد المالية إدارتها بفعالية.

قيــادة قطــاع النقـل والخدمات اللوجستية لترسيـــخ مكانـــة المملكـة كمركـز لوجستـي عالمي 
ونمـوذج تنقــل متكامــل ومستــدام

الاستراتيجية المؤسسيــــة لوزارة النقــل والخـــدمـــات اللــوجستـيــة 

الرؤيــــة

الركائـــز

التحــــول والابتكـــــارالشراكــات والاستثمــارالتخطيــط والتطويـــر

القيـــم
الابتكـــــــارالمسؤوليـةالقيـــــــادة



والخدمــــات  للنقــل  المؤسسيــة  والاستراتيجة  الوطنية  الاستراتيجية  من  للـــوزارة  البشـــري  المــال  رأس  إدارة  استراتيجيـــة  انبثقـت 
اللوجستيــــة، لتعزيــــــز الكفــــاءة والتمكيـــــن والاستدامــــــة فــــي إدارة العنصـــــر البشري حيــــث تتـــــولى الإدارة العامـــــة للمــــوارد البشريــــة 

قيــــادة تنفيـــــذ هـــذه الاستراتيجيــــة.

أن تكــون إدارة رأس المال البشري شريكـاً استراتيجيـاً رائـداً لتحقيق التنمية المستدامـة.
تعزيـــز دور إدارة رأس المــال البشــري لتحقيــق القيمـة المضافة للموظفيــن، من خـلال 

خلق بيئـــة عمــل محفـــزة تدعـــم الابتكــار وتمكـــن التطـــور المهنـــي.

استراتيجيـــة إدارة رأس المــــال البشـــــري

الرؤيــــة

الرسالة

ترسيخ التوافق الاستراتيجي 
لاحتياجـــات الوزارة الحاليــــة 

والمستقبليــــة.

تحقـيــــــــــق التميــــــــــــز فـــــــــــــي 
ممارســــات إدارة رأس المــــال 

البشــــري.

تبنــــي التحـــــــول الرقمــــي 
وتكامــــــــــــل الأنظمـــــــــــة.

جــــذب وتوظيــف المواهـــب 
والاحتفـــــــاظ بهـــــــا.

الاستثمـــــار في تطويـــر 
المهـــارات المستقبليـــــة.

إرساء الثقافـة المؤسسيــة 
والارتبـــــــــاط الوظيفـــــــــــــي.



تجربة المنسوبين 



تم إطــلاق مسار تجربـــة المنسوبين وذلك للتحسين من جودة الخدمات ومستوى التفاعل بين الموظفين والإدارة وقد وفّرت نتائج الاستبانـــة بيانــــات 
دقيقـــة مكّنت الإدارة العامة للمــوارد البشريــــة من تحديــــد فــــرص التحسين.

هي التجارب والرحلة التي يعيشها منسوبي الوزارة بحيث تبدأ من اليوم الذي يتقدم فيه للوظيفة وينضم إلى العمل حتى آخر يوم عمل له، ويمكن 
تلخيص تلك التجربة في ستة مراحل أساسية:

مسار تجربة المنسوبين

الخروجالتطويرالأداءالارتباطالتهيئةالاستقطاب



مسار تجربة المنسوبين

الاستقطاب

اعتماد حوكمة وإجراءات انشاء وتفعيل إدارة الاستقطاب.
الاستقطـــاب والتعاقــــد.

اكتمال تطوير واطلاق خدمة 
طلب التوظيـــــــف الداخلـــــــي.

إقامة ورش عمل عن كيفية 
اجــــراء المقابـــــلات.

اكتمال تطوير واطلاق منصة 
التوظيــــــف خارجـــــــي.

التهيئة

انشاء وتفعيل اعمال وحدة 
تهيئة الموظف.

اعداد نموذج اتفاقيه مستوى 
الخدمة مع الإدارات المعنية 

بتهيئــــة الموظــــــف.

تنظيم ورشة عمل تهيئة 
الموظــــــف الجديــــد.

تطوير واطلاق خدمة تهيئة 
الموظف على نظام موارد.

الارتباط

انشـــــــاء منصـــــــــة الشكــــــــــاوى 
والاقتراحات (صوتك مسموع). 

منصة الخدمات والرقم الموحد 
لإدارة الموارد البشرية.

تصميم وتنفيذ مبادرات القيمة 
المضافة للموظفين.



مسار تجربة المنسوبين

مقابلات الخروج

الخــــــروج

توحيد اخلاء الطرف لكافة المنسوبين.

تطوير خدمة تسليم المهـــــام.

تطوير نمـــــوذج المقابــــلات 

تحليل اسباب الاستقالات 

التطوير

مسارات للتدريب حسب 
التوجهات الاستراتيجية للوزارة.

أتمته خدمات طلبات التدريب. 

الأداء

تطوير خدمة تقييم الأداء 
الوظيفي للمتعاقدين.

قياس تجربة المنسوبين

تطوير استبيان لقياس التجربة 
بشكل نصف سنوي.

اخلاء الطرف 



تطوير القيادات والموهوبين 



برامج تطوير القيادات تهدف إلى بناء وتأهيـــل القيــــادات فـــي الوزارة،  من خلال برامج تدريبية وتطويرية متخصصة تُعزّز الكفــــاءات 
القياديــــة وتدعـــم اتخــــاذ القــــرار الفعّـــــال وإدارة التغييـــــر. 

وتسعى هذه البرامج إلى إيجاد قيــادات قادرة على مواكبة التحول المؤسسي وتحقيق مستهدفات الوزارة ورؤية المملكة 2030.

تطوير القيادات

مدراء الإدارات ورؤساء الأقسامالإدارات العليا والتنفيذية

عدد القيادات

60

عدد المشاركات

60

عدد القيادات

438

عدد المشاركات

1141



بــرامـــج استكشاف المواهب
 

ويعمـــل هذا البرنامـــج على تعزيـــز ثقافـــة التميـــز والإبداع واستدامــة الكفاءات الوطنية، 
بما يدعم تحقيـق مستهدفـــات الوزارة واستراتيجيتهــــا في تطويـــر رأس المـــال البشــري.

برنامج استكشاف المواهب والذي يهدف  إلى اكتشاف وتمكين الكفاءات المتميزة من 
منسوبي الوزارة، من خــــلال أدوات تقييم ومعايير دقيقـــة تسهــــم فــــي توجيههم نحــــو 

مسارات التطويــــر والقيــــادة المستقبليــــــة.



تشارك الإدارة العامة للموارد البشرية في القياس الدوري لقياس الارتباط الوظيفي الذي تُجريه وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية، حيث بلغت نسبة 
الارتباط الوظيفي لعام 2023م %84.6، وارتفعت في عام 2024م إلى %89 , وقد تركزت نقاط القوة على مجالات الغرض وطبيعة العمل والتعاون , إذ عبّر 
الموظفون عن شعورهم بأن لعملهم معنى ويتماشى مع أهداف الوزارة ورسالتها (الغرض) ، ورضاهم عن مهامهم اليومية وتنوعها وتناسبها مع مهاراتهم 
(طبيعة العمل) ، إضافةً إلى تمتع بيئة العمل بروح الفريق والدعم المتبادل بين الزملاء والإدارات (التعاون).ويعكس ذلك ثمرة الجهود المستمرة لتحسين بيئة 

العمل وتعزيز التواصل الداخلي ورفع جودة التجربة الوظيفية ، بما يسهم في تحقيق أهداف الوزارة الاستراتيجية.
.

الارتباط الوظيفي

ملخص نتائـــج الارتبـــاط بالوزارة لعام 2024مملخــص نتائـــج الارتبــاط بالـــوزارة

الارتباط لعـــام 2023م

الغرض
طبيعة العمل

التعاون

نقــــــاط القــــــوة

الغرض
طبيعة العمل

التعاون
%89 %84.6



بيئة عمــل محفــزة 



أسهمت إدارة التواصل الداخلي بدور محوري في بناء وتطوير بيئة عمل محفّزة وفعّالة، من خلال إطلاق وتنفيذ 
مسارات استراتيجية شملت التوعية، التقدير، بناء العلاقات، تعزيز الاندماج، وتحقيق النضج المؤسسي، وقد تم 
 ،(SMS) النصية  الرسائل  البريد الإلكتروني،  الداخلية والتي شملت:  التواصل  تفعيل هذه المسارات عبر قنوات 

بوابة الموظفين، الشاشات الداخلية، لقاءات الدور الثاني، وغيرها من القنوات الداعمة.
ونهدف إلى تسليط الضوء على دور إدارة التواصل الداخلي في تعزيز الصحة التنظيمية وتحسين بيئة العمل، من 
 Organizational Health) العمل  بيئة  صحة  مؤشر  معايير  تطبيق  دعمت  التي  والبرامج  المبادرات  خلال 

Benchmark Index - OHBI)، بما يحقق بيئة عمل صحية، منتجة، ومستدامة.

دور إدارة التواصل الداخلي في تعزيز الصحة التنظيمية
(OHBI) وفق مؤشر صحة بيئة العمل



نستعرض هنا أبرز المبادرات المُنفّذة والمُجدولة من 
الداخلي، والتي استهدفت دعم  التواصل  إدارة  قبل 
مستوى  ورفع   ،OHBI لمؤشر  الرئيسية  المحاور 

التفاعل والاندماج الوظيفي لدى منسوبي الوزارة



منسوبي  لدى  المؤسسي  الوعي  مستوى  رفع  في  الداخلي  التواصل  إدارة  ساهمت 
الوزارة من خلال مبادرات اتصالية ممنهجة، ركّزت على توضيح رؤية الوزارة واستراتيجيتها، 
ورفع مستوى المعرفة بالأنظمة والسياسات المؤسسية، وتم تنفيذ هذه المبادرات عبر 

قنوات تواصل داخلية متنوعة لضمان وصول الرسائل بفاعلية وشمولية.

أولا : معيــــار الوعــــي المؤسســـي



 

 

الأنشطة الداعمة لتعزيز معيار الوعي المؤسسي:
حملة التزامك يفرق:

بأوقات  الالتزام  أثر  الوزارة، وإبراز  بين منسوبي  الوظيفي  الالتزام والانضباط  ثقافة  تعزيز  إلى  الحملة  تهدف 
الدوام في رفع الإنتاجية وتحسين كفاءة الأداء المؤسسي من خلال نشر الرسائل التوعوية في مختلف قنوات 

التواصل.

حملة بروتوكولات العمل:
نشر ثقافة الوعي بسياسات وإجراءات العمل الرسمية، والتعريف بالبروتوكولات التنظيمية المعتمدة بما يعزز 
مبدأ المهنية والوضوح الإداري وذلك بهدف زيادة التزام الموظفين بالأنظمة والإجراءات الرسمية، وتوحيد 

الممارسات الإدارية وتقليل الأخطاء الناتجة عن الاجتهاد الفردي.

حملة معًا لنرسم ملامح المستقبل: 
تهدف إلى رفع مستوى الوعي المؤسسي برؤية الوزارة ورسالتها وأهدافها الاستراتيجية، وتعزيز روح الانتماء 
الاستراتيجية،  بالأهداف  المرتبطة  والتطوير  التحول  مبادرات  الضوء على  تسليط  الموظفين من خلال  لدى 
وذلك تعزيز فهم الموظفين لتوجهات الوزارة المستقبلية، وبناء ارتباط مهني وشعور بالمسؤولية تجاه تحقيق 

الأهداف المشتركة.
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تفعيل الأيام العالمية ذات الصلة:
يهدف إلى رفع الوعي المؤسسي من خلال استثمار الأيام العالمية ذات العلاقة بمجالات عمل الوزارة، حيث 
وإشراك  متعددة،  وأنشطة  تعريفية  لقاءات  توعوي، وعقد  نشر محتوى  تتضمن  داخلية  فعاليات  تنفيذ  تم 

الموظفين فيها.

اليوم العالمي للموارد البشرية

اليوم العالمي للإسعافات الأولية

اليوم العالمي للجودة

أسبوع المخاطر والحوكمة  

الأنشطة الداعمة لتعزيز معيار الوعي المؤسسي:

النشرة الداخلية 360ْ:
تهدف إلى تعزيز التواصل الداخلي ورفع الوعي المؤسسي عبر إصدار ربعي رقمي شامل يوثق أهم الإنجازات 

والموضوعات ذات الصلة ببيئة العمل، ودعم ثقافة الشفافية والمشاركة في بيئة العمل.
وهي إصدار ربع سنوي رقمي، يحتوي على عدة زوايا متنوعة من أهمها:

زاوية أبرز ما تحقق: تسلط الضوء على التعريف بإنجازات الوزارة ونتائجها المحققة خلال الفترة الماضية.

حملة التحول الرقمي:
تهدف إلى نشر الوعي بأهمية التحول الرقمي في تطوير الخدمات ورفع كفاءة الأداء، من خلال إنتاج مواد 
قابلية  وتعزيز  الحديثة  التقنية  بالاتجاهات  الموظفين  وتعريف  الجديدة،  الإلكترونية  بالخدمات  تعريفية 

الموظفين للتكيف مع الأنظمة التقنية الجديدة.
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الأيام التي تم تفعيلها:

زاوية رحلة داخل الوزارة: تقدم تعريفًا شاملاً بالإدارات، مهامها، منجزاتها وقياداتها، بهدف تعزيز معرفة الموظفين بهيكل الوزارة الداخلي.

زاوية نقطة نظام: تركز على رفع الوعي بالأنظمة والسياسات التي تحكم بيئة العمل داخل الوزارة، عبر عرضها بأسلوب مبسط وواضح.



الأنشطة الداعمة لتعزيز معيار الوعي المؤسسي:

حملة كفاءة الإنفاق:
تهدف إلى تعزيز الوعي بثقافة ترشيد الموارد وضبط النفقات في إطار من الشفافية والمسؤولية، وتعزيز 
تنفيذ رسائل  العمل من خلال  بيئة  المالي داخل  الوعي  للموارد، ورفع مستوى  مفهوم الاستخدام الأمثل 

توعوية موجهة لمنسوبي الوزارة.

حملة الأداء الوظيفي:
تهدف إلى تعريف الموظفين بأهداف حملة الأداء ومعايير التقييم لضمان الفهم المشترك لآلية قياس الأداء، 
وتعزيز العدالة والوضوح في تقييم الأداء، وتمكين الموظفين من تطوير أدائهم وفق معايير واضحة ومعلنة 

من خلال نشر الرسائل التوعوية وتخصيص بريد داخلي للرد على الاستفسارات المتعلقة بالتقييم.

حملة حماية البيانات (فطن):
إطار  ضمن  الوزارة،  داخل  الحساسة  والمعلومات  البيانات  حماية  بأهمية  الوعي  مستوى  رفع  إلى  تهدف 
الامتثال للسياسات الرقمية وتقليل المخاطر الأمنية المرتبطة بالمعلومات، وتعزيز ثقافة الالتزام بسياسات 

الخصوصية وأمن البيانات من خلال نشر نشرات تعريفية وسياسات مبسطة حول أمن المعلومات.
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خلال  من  العمل،  بيئة  داخل  التقدير  ثقافة  تعزيز  في  الداخلي  التواصل  إدارة  أسهمت 
فعّالة  قنوات  وتوفير  وتحفيزهم  الموظفين  جهود  إبراز  إلى  تهدف  متنوعة  مبادرات 
رسمية،  وتكريمات  مبتكرة،  رقمية  أدوات  المبادرات  شملت  وقد  بإنجازاتهم،  للاعتراف 
والانتماء  الوظيفي  الرضا  مستوى  على  إيجابياً  انعكست  تشاركية،  تفاعلية  ومساحات 

المؤسسي، وأسهمت في ترسيخ بيئة عمل قائمة على الامتنان والاحترام المتبادل.

ثانيــــاً: معيــــار التقديــــر:



أبرز الأنشطة الداعمة لمعيار التقدير:
برنامج ولاء (خصومات وعروض):

تهدف إلى تقدير جهود منسوبي الوزارة وتعزيز رفاههم الاجتماعي والوظيفي عبر تقديم مزايا ملموسة ترفع 
ولاءهم داخل لبيئة العمل، ولزيادة مستوى الرضا الوظيفي والشعور بالتقدير من خلال برنامج خاص لمنسوبي 
الوزارة يشمل باقات من الخصومات والعروض الحصرية في مجالات متعددة مثل الصحة، التعليم، الترفيه، 

واللياقة.

بطاقات التقدير الرقمية:
ثقافة  يعزز  بما  للموظفين،  والتقدير  الشكر  عن  للتعبير  للقيادات  وسهلة  فورية  وسيلة  إتاحة  إلى  تهدف 
الاعتراف بالجهود في الوقت المناسب وذلك لتعزيز ثقافة الشكر الفوري داخل بيئة العمل وخلق بيئة تفاعلية 

إيجابية تدعم الدافعية والتحفيز المستمر.

التكريم في الحفل السنوي:
يهدف إلى الاحتفاء بالموظفين المتميزين من مختلف الإدارات، وتسليط الضوء على النماذج الملهمة التي 
والانتماء  الولاء  ورفع مستوى  الموظفين  بين  الإيجابي  التنافس  وتعزيز  الوزارة  أهداف  تحقيق  تسهم في 
المؤسسي وترسيخ ثقافة الاحتفاء بالنجاح كقيمة تنظيمية من خلال إقامة حفل سنوي رسمي يتضمن تكريم 

المتميزين في الأداء والمبادرات والإسهامات الاستثنائية.
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تكريم المتقاعدين "كفيت ووفيت:
يهدف إلى تقدير العطاء المهني الطويل للمتقاعدين من منسوبي الوزارة وتكريم مسيرتهم بما يعكس قيم 
حفل  تنظيم  خلال  من  وذلك  منسوبيها،  تقدّر  كجهة  الوزارة  عن  الإيجابي  الانطباع  تعزيز  والاحترام،  الوفاء 
تقديرًا  شخصية  شكر  وشهادات  فاخرة  رمزية  هدايا  وتقديم  القيادات،  بحضور  للمتقاعدين  مخصص  سنوي 

لسنوات الخدمة، ونشر محتوى رقمي يوثّق مسيرتهم وإنجازاتهم في قنوات التواصل الداخلية.

مساحة الفخر الوظيفي – النشرة الداخلية 360ْ:
تهدف إلى إتاحة منصة داخلية للموظفين للتعبير عن إنجازاتهم ومبادراتهم، وتعزيز الشعور بالفخر والانتماء 
المؤسسي، ورفع الروح المعنوية وتعزيز الثقة الذاتية لدى الموظفين، وخلق بيئة تشاركية من خلال تخصيص 
مشاركات  لاستقبال   “٣٦٠” الرقمية  الداخلية  النشرة  ضمن  الوظيفي“  الفخر  ”مساحة  بعنوان  ثابتة  زاوية 

الموظفين حول مبادرات أو إنجازات يعتزون بها ونشرها.

بطاقة الشكر السنوية الإلكترونية:
تهدف إلى تقدير العطاء المستمر للموظفين وتعزيز إحساسهم بالانتماء من خلال رسالة شكر رمزية ذات أثر 
معنوي كبير لبناء علاقة إيجابية بين الجهة ومنسوبيها، تُرسل للموظف تلقائياً عند إكماله عاماً من الخدمة 

في الوزارة، تتضمن تقديراً لجهوده وعطائه المستمر، لتحفيزه على الاستمرارية والعطاء.
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أبرز الأنشطة الداعمة لمعيار التقدير:



أسهمت إدارة التواصل الداخلي في تعزيز العلاقات الإنسانية داخل بيئة العمل، من خلال 
مبادرات تهدف إلى تقوية الروابط الاجتماعية بين الموظفين، وبينهم وبين القيادات، بما 
المبادرات عبر قنوات  تنفيذ هذه  تم  ألفة وتعاونًا. وقد  أكثر  بيئة عمل  بناء  يُسهم في 

التواصل الداخلية وبمشاركة واسعة.

ثالثـــــاً: معيــــار العلاقـــات



أبرز الأنشطة الداعمة لمعيار العلاقات:
اللقاءات الدورية:

تهدف إلى تعزيز الألفة بين الموظفين وإيجاد بيئة عمل يسودها الودّ والانسجام، بما يرفع من جودة التواصل 
الرضا الوظيفي من خلال تنفيذ  المتبادلة، ورفع مؤشر  والتعاون لخلق بيئة عمل قائمة على الألفة والثقة 

فعاليات اجتماعية داخلية تشمل مناسبات دينية ووطنية وإنسانية، مثل:

مبادرة "الصدقة عن الموظف المتوفى:
تهدف إلى تعزيز قيم الرحمة والانتماء الإنساني وترسيخ قيم الوفاء في بيئة العمل من خلال استذكار زملاء 
الموظف  التبرع عن  يتم  الوزارة لمنسوبيها، حيث  تعبيراً عن وفاء  الطيب  أثرهم  رحيلهم وتخليد  المهنة بعد 
المتوفى كصدقة جارية باسمه، تقديرًا لمسيرته المهنية ودوره في بيئة العمل وذلك بالتنسيق مع الجهات 

الخيرية المعتمدة لضمان إيصال التبرع بطريقة رسمية ومنظمة.

نشر رسائل التعزية والدعم:
في  للموظفين  المعنوي  الدعم  وإظهار  الإنسانية،  المواقف  في  والتآزر  التعاطف  ثقافة  تعزيز  إلى  تهدف 
أوقات فقد الأحبة وذلك دعماً للروابط الاجتماعية بين الموظفين حيث تقوم إدارة التواصل الداخلي بنشر تعازٍ 
رسمية في حال وفاة أحد أقارب الموظف من الدرجة الأولى، مع إتاحة بيانات التواصل، لإتاحة الفرصة للزملاء 

لتقديم واجب العزاء.
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السحور الرمضاني

الاحتفال باليوم الوطني

احتفال يوم التأسيس

احتفالات العيدين

حفل تكريم المتقاعدين
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زاوية "لحظاتنا" – النشرة الداخلية 360:
الشخصية  المناسبات  مشاركة  خلال  من  العمل  بيئة  في  والاجتماعي  الإنساني  الجانب  إبراز  إلى  تهدف 
استعراض  الزملاء من خلال  بين  الإيجابي  والتفاعل  الاجتماعية  المشاركة  روح  وتعزيز  للموظفين،  والمهنية 
المناسبات الشخصية والمهنية للموظفين (كالزواج، التخرج، المواليد، الترقية، التقاعد)، مما يخلق بيئة عمل 

دافئة وإنسانية.

تفعيل الأيام العالمية المرتبطة بالعلاقات الإنسانية:
تهدف إلى رفع مستوى الوعي بالقيم الإنسانية العالمية المشتركة مثل نشر رسائل إنسانية ومجتمعية تعزز 

القيم الإيجابية والتواصل بين الموظفين في مناسبات ذات بعد إنساني عالمي مثل:
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أبرز الأنشطة الداعمة لمعيار العلاقات:

اليوم الدولي للتطوع

بداية شهر رمضان

السنة الهجرية الجديدة

يوم الرجل- يوم المرأة



خلال  من  العمل،  بيئة  داخل  الاتصال  جودة  تعزيز  في  الداخلي  التواصل  إدارة  أسهمت 
وضمان  المعلومات،  وضوح  مستوى  رفع  على  ركزت  فعّالة  تواصل  وقنوات  مبادرات 
إيصال الرسائل الإدارية والتوعوية بدقة وانتظام. كما حرصت على تفعيل أدوات تُمكّن 
الموظف من التفاعل والمشاركة وإبداء الرأي، وتيسير الوصول إلى الأنظمة والسياسات 
والانفتاح،  الشفافية  على  تقوم  عمل  بيئة  ترسيخ  في  ذلك  ساعد  وقد  العلاقة.  ذات 

وتشعر الموظف بأنه على اطلاع دائم، وشريك فيما يُتخذ من توجهات داخلية.

رابعـــــاً: معيــــار التواصـــل



الأنشطة الداعمة لمعيار التواصل:
تفعيل قنوات التواصل الداخلية:

لجميع  وانتظام  بدقة  المعلومات  إيصال  لضمان  المتنوعة  القنوات  من  مجموعة  على  الإدارة  اعتمدت 
الموظفين، وشملت:

مبادرة إشراقة صباحية:
تهدف إلى رفع الروح المعنوية للموظفين وتحفيزهم لبداية أسبوع عمل إيجابي من خلال إرسال رسائل بداية 
كل أسبوع عبر البريد الإلكتروني، تتضمن عبارات تحفيزية تسهم في رفع الروح المعنوية والتواصل المستمر 

مع الموظفين وتعزيز التفاؤل والطاقة الإيجابية في بيئة العمل.

مبادرة "نهاية أسبوع سعيدة":
تتضمن  الأسبوع  نهاية  ختامية  رسالة  خلال  من  والشخصية  العملية  الحياة  بين  التوازن  دعم  إلى  تهدف 

بودكاست صوتي، ومقترحات ترفيهية، وتوصيات لفعاليات وكتب لترسيخ العلاقة بين الوزارة ومنسوبيها.
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البريد الإلكتروني الرسمي

الشاشات الداخلية

البوابة الداخلية 

شاشات أجهزة الكمبيوتر

شاشات الهواتف



خدمات التواصل عبر البوابة الداخلية:
تهدف إلى تسهيل الوصول للخدمات الرقمية المتعلقة بالتواصل والإجراءات اليومية لرفع كفاءة العمليات 
الموظف  توفير منصة شاملة لخدمات  العمل من خلال  بيئة  الرقمية داخل  الموظف  تجربة  لداخلية وتعزيز 

الرقمية، تُمكّنه من:

حجز وجدولة ورش العملطلب بطاقة الموظف أو بطاقة العمل الرقمية

تنظيم اللقاءات وورش العمل:
تهدف إلى تقديم خدمة متكاملة لتنظيم اللقاءات داخلية، تشمل التنسيق، الحجز، والدعوات، بهدف تسهيل 
عمليات التواصل بين الإدارات والموظفين، مع استضافة مدربين مختصين لطرح موضوعات تهم بيئة العمل.

مبادرة "ساعة مع قائد:
تهدف إلى تعزيز التواصل المباشر بين الموظفين والقيادات، من خلال لقاءات غير رسمية تُنظّم بشكل دوري، 
تتيح للموظف طرح الأسئلة، ومشاركة المقترحات، ومناقشة التحديات في بيئة حوار شفافة، مما يُسهم في 

تحسين تدفق المعلومات وتعزيز الثقة داخل بيئة العمل.
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الأنشطة الداعمة لمعيار التواصل:



:(QR Codes) استخدام الروابط الذكية ورموز الاستجابة السريعة
 (QR) أو رموز  الداخلي روابط ذكية  التواصل  إدارة  تُرفق  الوصول السريع للمحتوى حيث  إلى تسهيل  تهدف 
مثل  المطلوب  المحتوى  إلى  المباشر  الوصول  من  الموظفين  لتمكين  والنصية،  البريدية  الرسائل  ضمن 
السياسات، الأدلة الإجرائية، الملفات التنظيمية، أو مواد الحملات، مما يسهم في تقليل الجهود في الوصول 

للمعلومة.

إتاحة التغذية الراجعة:
إلكتروني مخصص  الداخلي من خلال نشر نموذج  التواصل  أدوات  الموظفين في تطوير  إلى إشراك  تهدف 
الاتجاه  ثنائي  التفاعل  يعزز  بما  الداخلي،  التواصل  قنوات  حول  الموظفين  ومقترحات  ملاحظات  لاستقبال 

ويمنح الموظف مساحة لإبداء الرأي.

التنبيهات الفورية عبر البوابة الداخلية:
تهدف إلى ضمان وصول المعلومات العاجلة والفورية للموظفين دون تأخير حيث توفر إدارة التواصل الداخلي 
المعلومات  إيصال  في  يسهم  مما  الداخلية،  البوابة  إلى  دخوله  عند  للمستخدم  تظهر  فورية  تنبيهات  آلية 
البريد  الكلي على  الاعتماد  الحساسة دون  الرسائل  إيصال  الحساسة بشكل سريع ومباشر، وتحسين سرعة 

الإلكتروني.
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الأنشطة الداعمة لمعيار التواصل:



أسهمت إدارة التواصل الداخلي في تعزيز اندماج الموظفين وارتباطهم ببيئة العمل من 
خلال مبادرات تركّز على بناء علاقة إيجابية ومستدامة بين الموظف ومكان عمله، وزيادة 
شعوره بالانتماء والمشاركة، وتحفيزه على الإسهام الفعّال، وتنوّعت هذه المبادرات بين 
التفاعل  تُعزز  إنسانية  للتفاعل والمشاركة، وتجارب  للرفاهية، ومساحات  أنشطة داعمة 

والارتباط، مما انعكس إيجابًا على رضا الموظفين وجودة البيئة التنظيمية.

خامســــاً: معيـــار الاندمــاج الوظيفـي



الأنشطة الداعمة لمعيار الاندماج الوظيفي:
حملة الارتباط الوظيفي:

تهدف إلى تعزيز انتماء الموظفين، وتحفيزهم على المساهمة الفعالة في تحقيق أهداف الوزارة لرفع مؤشر 
الارتباط الوظيفي من خلال حملة داخلية تستهدف الموظفين.

بوابة الموهبة (قيد التنفيذ):
تهدف إلى توظيف مهارات الموظفين الإبداعية في دعم الإدارات التي تواجه ضغطاً تشغيلياً، ويتم احتساب 
اندماجهم  من  ويزيد  مساهمتهم  يُعزز  بما  لتطوع،  الوطنية  المنصة  على  تطوعية  كساعات  ساعاتهم 

المؤسسي ويدعم التكامل بين فرق العمل داخل الوزارة.

مبادرة "معكم بالدور الأول":
تهدف إلى تعزيز تحسين تجربة الموظف في بيئة العمل من خلال مبادرة تستقطب مقاهي ومطاعم صحية 
لتقديم خدماتها داخل مبنى الوزارة للموظفين، مما يضيف تجربة مريحة وعصرية في مقر العمل، ويُعزز الرضا 

الوظيفي.
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زاوية "كن بخير" – النشرة الداخلية 360ْ:
محتوى  تتضمن  والرفاهية،  النفسية  بالصحة  تُعنى  ثابتة  زاوية  خلال  من  النفسية  الصحة  دعم  إلى  تهدف 
لدى  النفسي  التوازن  لدعم  النفسية، ومقاطع مرئية  الصحة  تعزيز  لمصادر موثوقة كمركز  وروابط  توعوي، 

الموظف وتقليل ضغوط العمل.

تهيئة بيئة محفزة داخل مقر العمل:
تهدف إلى تعزيز الإيجابية داخل العمل وخلق بيئة مريحة من خلال تنفيذ فعاليات ترفيهية داخلية بالتعاون مع 

جهات خارجية، تتضمن أنشطة تفاعلية، ألعاب، جوائز وكوبونات، لخلق أجواء مريحة في العمل.

مبادرات تعزيز الصحة النفسية:
تهدف إلى تعزيز الوعي بالصحة الجسدية والوقاية من الأمراض من خلال تنظيم جلسات افتراضية تثقيفية 
بمشاركة مختصين، تتناول موضوعات تتعلق بالتوازن النفسي وضغوط العمل وذلك لتعزيز صحة الموظفين.
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الأنشطة الداعمة لمعيار الاندماج الوظيفي:



العيادة المتنقلة:
تنفيذ زيارة ميدانية لعيادة متنقلة داخل مقر الوزارة، تُقدّم خدمات صحية مباشرة، بما يعكس اهتمام الجهة 

بصحة الموظفين الجسدية والنفسية.

مبادرات التوعية الصحية (الإنفلونزا – السكري)
تنفيذ حملات فحص وتطعيم صحي داخل مقر العمل، بالتعاون مع جهات مختصة، دعمًا لرفاهية الموظف 

وتعزيزًا لبيئة عمل صحية.

حملات التبرع بالدم:
شعورهم  يعزز  مما  بالدم،  التبرع  على  الموظفين  لحث  المستشفيات  مع  بالتعاون  دورية  حملات  تنظيم 

بالمسؤولية المجتمعية والانتماء للمؤسسة.
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الأنشطة الداعمة لمعيار الاندماج الوظيفي:



مبادرة "ساعة مع طفلك":
تهدف إلى تعزيز العلاقة الإيجابية بين الموظف وجهة عمله حيث تُمنح للموظف ساعة استئذان مرنة في بداية 

العام الدراسي، تتيح له مرافقة أطفاله في أول يوم دراسي، دعمًا للتوازن بين الحياة العائلية والعملية.

مبادرة "العودة للمدارس – دعم أسر الموظفين":
تهدف إلى تعزيز رفاهية أسر منسوبي الوزارة  وتدعم التوازن بين الحياة المهنية والعائلية من خلال تنظيم معرض 
سنوي خاص بمنسوبي الوزارة بمناسبة العودة للمدارس، يتضمن خصومات وعروضًا حصرية على المستلزمات 

المدرسية لأبناء الموظفين.

تفعيل الأيام العالمية ذات الاهتمام العام:
تهدف إلى نشر ثقافة مجتمعية وصحية متكاملة من خلال تنظيم فعاليات تفاعلية ومحتوى توعوي بمناسبة 
أيام عالمية مثل: اليوم العالمي للصحة، يوم الزهايمر، يوم القهوة، يوم السكري، وغيرها، مما يخلق أجواء محفزة 

وقريبة من اهتمامات الموظفين.
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الأنشطة الداعمة لمعيار الاندماج الوظيفي:



تولـــي الـوزارة النقل والخدمات اللوجستية اهتمامًا كبيرًا رفاهية منسوبيها  
وذلك مــــن خـــــلال إتاحـــــة عــــدة برامـــــج منهــــا:

وتعكس هذه المبادرات حرص الوزارة على تهيئة بيئة عمل متوازنة وصحية 
ترتكز على الاهتمام بالجانب الإنساني ، بما يعزز الرضا لدى منسوبيها.

1. مبـــــــــــــادرة العيــــــــــادة المتنقلــــــة
2. ورش الصحــة النفسيــة والتـــوازن
3. الأنشطــــــة البدنيـــــة والرياضيـــــــة
4. المناسبات الوطنية والاجتماعيـة

5. مبادرة توفيـــر حضانــــة للأطفـــــال 
6. النشــــــرة الأسبوعيــــة التحفيزيـــــة

7. برنامـــــــــــــــــــج ولاء
8. توفيــر ضيافـة وقهـوة يوميــة لموظفـي الــوزارة

الرفاهية

العيادة المتنقلــــةضيافة  الموظفيــن

حضانة للأطفــــال الأنشطة الرياضيــة



تمكين  على  حرصت  إذ   ، الوزارة  في  الصحية  العمل  بيئة  ركائز  من  الوظيفي  الاستقرار  يُعد 
الموظفين وتطويرهم عبر برامج التدريب والابتعاث والترقيات ، إلى جانب مبادرة الدوام المرن 
التي عززت من التوازن بين الحياة والعمل ، مما رفع الأمان الوظيفي وحقق بيئة عمل مستقرة.

الاستقـــرار



الشراكات مع الوحدات التنظيمية



النقل  وزارة  وحُصول   ، العمل  بيئة  وتعزيز  الوزارة  مستوى  رفع  في  البشرية  للموارد  العامة  الإدارة  ساهمت 
والتطور  التحسن  على  بناء  للجودة،  العزيز  عبد  الملك  جائزة  الفضي في  المستوى  على  اللوجستية  والخدمات 
احد  الى  بالإضافة  التميز  الأساسية في معايير  الممكنات  احد  تعتبر  التي  البشرية  الموارد  المستمر في معايير 

المعايير لقياس النتائج:

الشراكة مع التمييز المؤسسي 

(تقرير التقييم السابق والحالي لمعيار الموارد البشرية)

المعيـــار الثالـــث

المعيــار الثالـــث: المـــوارد البشريــــة
المعيــار السابـــع: نتائج الموارد البشرية

(3-3) بيئــــــــــــة العمـــــــــــــل 
وتمكين الموارد البشرية

(3.5) تقييم أداء الموارد (4-3) التواصل والمشاركة
البشريـــــــــة وتقديرهــــــــــا

(2-3) تطويـــــر معــــــــــارف 
وقدرات الموارد البشرية

(1-3) تخطيط وإدارة 
المــــــــــوارد البشريــــة

     2020     2024

  ) (28   10047  100

  ) (17  10040  100



تقــدم الوزارة عـن العام السابق بحصولها على المركز الثالث على مستوى 
الوزارات في نتيجة قياس التحول الرقمي الحكومي لعام 2024م.

تحقيق الوزارة لأعلى مستوى في مرحلة التكامل، والحصول على المركز 
الرابع على مستوى الوزارات في نتيجــــة قيـــاس التحــول الرقمي الحكومي 

لعام 2023م، في دورة قياس الصـــادرة عـــن هيئـــة الحكومـــة الرقميـــة.

التحـــــــول  قيــــــاس  مراحل  أعلـــى  تمثــل  التــي  الإبــــــداع  لمرحلـــة  الوصــول 
الرقمـــــي ضمـــــن أفضــــل 20 جهـــــة إبداعية.

حققت الإدارة العامة للموارد البشرية نتيجة التزام كلي في محوري 
إيجابًا  انعكس  مما  الكفاءات  وبناء  الرقمي  التحول  قيادات  تطوير 
استقطاب  في  للوزارة  الاستراتيجية  الأهداف  احد  تحقيق  على 

الكفاءات والقيادات وتعزيز القدرات. 

الشراكة مع التحول الرقمي

حيث ساهمت في: 

-1

-2

-3
متطلب
13

13

متطلب
25

25

متطلب
19

19

الإدارة العامة للموارد البشرية

 تحقيق الالتزام الكلي في معياري تطوير قيادات التحول الرقمي وبناء الكفاءات 

202320242025



سعت الإدارة العامة للموارد البشريــــة بجهـــود مكثفة إلى إحداث نقلة نوعية 
في نتائج تقييــــم برنامـــج ركائز استدامـــة كفـــاءة الإنفـاق في دورته السادسة 

للعـــام 2024م، عن الدورة الخامســـة للعام الماضـــي 2023م.

معايير  في  متمكن  مستــــوى  علـــــى   البشرية  للموارد  العامة  الإدارة  حصــول 
القيادة  ركيزتي  معايير  في  الكاملة  الدرجة  واحراز  البشرية،  القدرات  بناء  ركيزة 
البشرية،  العامـــة للمـوارد  الخاصـــة بالإدارة  والاستراتيجية والتخطيط والإعداد 

مما يعكس قوة السياسات والممارســـات المتبعــــة في هذا المجال.

الشراكة مع كفاءة الإنفاق

متمكن



الأداء  إدارة  ممارسات  تقييم  معاييـــر  استيفــــاء  فــــي  البشريـــــة،  للمــــوارد  العامة  الإدارة  شاركــت 
لـوزارة النقــــل والخدمـــــات اللوجستيـــــة خــلال عام 2025م، الصادرة عن المركز الوطنــــي لقيــــاس أداء 

الأجهـــــزة العامــــــة (أداء).

في مجـــال إدارة التغييـــر المؤسســـي وثقافــــة الأداء:

   إدارة التواصــــــــــــل.

   إدارة الأداء الفـــردي.

   التعلم المؤسســـــي.

الشراكة مع مركز أداء

-1

-2

-3



مستمرين


