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ةصحعلىالمؤسسيةالجوائزأثر:حالةدراسة
سيةالمؤسوالثقافةالتنظيميةالعملبيئة
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:المنشأةاسم

عامةنبذة

:الموظفينعدد

 :المنشأةقطاع

: OHBIمؤشرنتيجة:المنشأةموقع

:التنظيميةالثقافةنوع

:المنشأةعملعننبذة

حائلمنطقةأمانة

المدنخدمة

حائلمنطقة

800 - موظف  1000

84.01 %

ةيسوالتنافالإبداعيةالثقافة

إدارةعلىملوتع،السعوديةالعربيةالمملكةفيوالاسكانالبلدياتلوزارةالتابعةالحكوميةالجهاتإحدىحائلمنطقةأمانةتعد
تحسينإلىالأمانةتهدف .تابعةبلدية 17وفرعيةبلديات 3عددبهايرتبط .ومحافظاتهاحائلمدينةفيالبلديةالخدماتوتطوير
المشهدبجودةقاءوالارت،البلديةالخدماتكفاءةتعزيز،التحتيةالبنيةتطوير،المستدامالعمرانيالتخطيطعبرالحضريةالحياةجودة

معجمينسبما،والإدارةالحوكمةفيالممارساتأفضلوتبنيوالابتكارالرقميالتحولعلىأعمالهافيالأمانةتركز .الحضري
الصحة،يةالبيئالاستدامةفيعاليةمعاييروتحقيق،مبادراتهافيالمجتمعإشراكإلىتسعىكما .2030المملكةرؤيةمستهدفات

.المنطقةفيوالاقتصاديةالحضريةللتنميةرئيسيكممكندورهايعززبما،الوظيفيوالارتباط،العامة
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الحالةدراسةعن

أمانةليهاعحصلتالتيالمؤسسيةوالشهاداتالجوائزأثرعلىالضوءلتسليطالحالةدراسةهذهتأتي
وبينالمؤسسيالتميزبينالعلاقةإبرازإلىوتهدف .التنظيميةوالثقافةالعملبيئةعلىحائلمنطقة
قصص،الموظفينرضامستويات،الأداءمؤشراتنتائجاستعراضخلالمن،الداخليةالعملبيئةصحة
.والتميزبالجودةالمرتبطةالمبادراتوأثر،النجاح
،والعالميةميةوالإقليالمحليةبالجوائزوالفوزللمشاركةالإيجابيةالانعكاساتتحليلعلىالدراسةتركز
وجوائز،صمةبجائزة،البيئيالتميزجائزة،البلديالتميزجائزة،للجودةالعزيزعبدالملكجائزة :مثل

باطوالارتالموظفينبرضاالمرتبطةالمؤشراتإلىبالإضافة،الرقميوالتحولالمحليالمحتوى
.الوظيفي

بتكارالاثقافةتعزيز،للموظفينالمعنويةالروحرفعفيالجوائزهذهأسهمتكيفالدراسةوتبرز
عمليئةبالأمانةجعلمما،والحوكمةالشفافيةمنأعلىمستوياتوتحقيق،المستمروالتحسين

.الوطنيةللكفاءاتجاذبةووجهة،ومحفزةصحية
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المنشأةحالة

مستهدفاتهاتحقيقفيالأمانةنجاحأسبابأهممن

وخدمةالأعمالتطويرأداءسسيالمؤوالتميزالاستراتيجيةأداء
والمستفيدينالعملاء

المساندةالإداراتأداء
المشتركةوالخدمات المنشأةموظفيأداء

إدارةعلىحتىأوالتشغيليالفريقأوكالقادةواحدشخصعلىوالإيراداتالنجاحاتتحقيقيقتصرلاعامبشكل
هدجعنعبارةهوالنجاحهذابلغيرهاأوأوالمشترياتالبشريالمالرأسأوالاستراتيجيةمكتبكإدارةواحدة

هذهيفأنناإلا،مباشرغيرأومباشربشكلالإداراتوكافةبالمنشأةوالقياداتالأفرادكافةمنمتكامل
هيوماالنجاحهذايفالتنظيميةوالصحةالداخليةوالبيئةالتنظيميةالثقافةدورعلىرئيسيبشكلنركزالدراسة
ذلكخلفالأسباب

المشتركةالخدمات
التنظيميالتطويرالمؤسسيالتميزالمؤسسيالتواصل

الداخليالتواصلالمؤسسيةالثقافةالموظفتجربة
البشريةالموارد
:عامبشكل OHBIنموذجبحسبالعملبيئةصحةتحسينفيالمساهمةالإدارات

الاستراتيجية
التغييرإدارة

.المستهدفاتمعظمتحقيقتمحيث،الماضيةالفترةخلالأدائهافيملحوظاً نمواً الأمانةشهدت
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الموظفيناندماجطريقة
الموظفينواهتماماتهوايات

الموظفينولاء
الموظفلدىالتقديرتعريف

للموظفينالمفضلةالتواصلوسائل

الاستراتيجية
القيم
الأخبار

والامتيازاتالحقوق

بينهمفيماالموظفينعلاقة
المباشرمديرهمعالموظفعلاقة
المنشأةمعالموظفعائلةعلاقة

المنشأةمعالموظفيناندماج
عملهممعالموظفيناندماج
زملائهممعالموظفيناندماج

ENPsللمنشأةالموظفتسويقمؤشر الداخليالتواصلأنشطةتفعيل
الداخليالتواصلخدماتعنالرضا

الداخليالتواصلوصول

المنشأةثقافة
القادةثقافة
الموظفينثقافة

للموظفالقائدتقدير
للمنشأةالموظفتقدير
للموظفينالمنشأةتقدير

المنشأة

التوعية

الثقافة
(CVF)

الشخصية

التقدير

العلاقات

الوظيفيالارتباط

الداخليالتواصل

ةالاستراتيجياحتياجات المنشأةاحتياجات الموظفاحتياجات

:  (OHBI)العملبيئةصحةمؤشر

العملبيئةصحةويقيسOrganizational Health Behavior Index (OHBI)العملبيئةبصحةيُعنىعالميمؤشرهو
علاقاتالوالوعيوهيأساسيةمستوياتسبعةخلالمنوالاستراتيجيةوالمنشأةالموظفاحتياجاتعلىبناء

خلالمنوتنتقلالهرمرأسفيالثقافةوتعد .التنظيميةوالثقافةالموظفينوشخصيةوالاندماجوالتواصلوالتقدير
الأوروبيةالجمعيةخلالمنالمؤشرهذانشرتم .الهرملهذاالأساسيةالقاعدةالتوعيةوتعدالموظفينلكافةالقادة
.EAWOPالشركاتنفسلعلم

 (OHBI)العملبيئةصحةمؤشرنموذج

القياسمنهجية
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القياسآلية

:والتطويرالقياسآلية

بأهميةتوعويةحملة
ةتسويقيحملةوالمقياس

اركةللمشالموظفينلتحفيز
بيئةصحةمؤشراستبيان

 27منمكون (OHBI)العمل
ICMمنصةخلالمنسؤال

وتحليلالبياناتجمع
لمؤشرالسبعةالمستويات
العملبيئةصحة

ئةبيلصحةتحسينخطةبناء
الأولوياتعلىبناءالعمل
منشأةالباستراتيجيةالمرتبطة

الصحيةالأعمالبيئات
تهدفاتالمستحقيقفيلمساهمتهاالمنشآتلقادةالاستراتيجيةالمستهدفاتأهمأحدالعملبيئةصحةتعد

التوجهمعمةالمتوائالتنظيميةالثقافةذاتالأعمالببيئاتالصحيةالعملبيئةوتعرف .للمنشآتوالنموالاستراتيجية
.الوظيفيورفاههمالعاليموظفيهالأداءبالإضافةالاستراتيجي

العملببيئةالرفاه مرتفعموظفأداء
الثقافةمواءمة
التوجهمعالتنظيمية

الاستراتيجي
صحيةعملبيئة ++=

العملببيئةالرفاه مرتفعموظفأداء
الثقافةمواءمة
التوجهمعالتنظيمية

الاستراتيجي

طاردةعملبيئة
(وظيفياحتراق )

العملببيئةالرفاه خاملةعملبيئةمرتفعموظفأداء
(إنتاجيةبلارفاه )

الثقافةمواءمة
التوجهمعالتنظيمية

الاستراتيجي

+

+

+

+

=

=

صحيةالغيرالأعمالبيئات
أعمالئاتبيهناكرئيسيبشكلولكنعملهاونطاقللمنشأةالعمريةالمرحلةبحسبالأعمالبيئاتحالةتختلف
تنافسالبسببالاستقالةحالاتبهاتزدادحيث،الوظيفيرفاههموتتجاهلفقطالموظفينأداءعلىتركزطاردة

ومشجعةواضحةأهدافوجودبلاالموظفرفاهيةعلىتركزمترهلةأوخاملةعملوبيئات .الوظيفيوالاحتراق
.التوجهاتوضوحوعدمالتحدياتلقلةوالكفاءاتالمواهبمنبهاالاستقالاتنسبوتزداد
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الرضاانطباعات
التنظيميالسلوك

منخفض

مرتفع

استبيانات
الموظفينهوية

استبيانات
الموظفينرضا

استبيانات
الوظيفيالارتباط

استبيانات
التنظيميةالثقافة

استبيان
العملبيئةصحة

التنظيمية

الربط
بالأداء

القياستركيزمحور

ةبيئصحةمؤشر
ةالتنظيميالعمل

يةالممارساتيقيس القراراتباتخاذالقادةيساعدميةالتنظيالإدار

هويةاستبيانات
الموظفين

فينالموظرضااستبيانات

الارتباطاستبيانات
الوظيفي

الثقافةاستبيانات
التنظيمية

مالقيحولالموظفينمرئياتيقيس
والسلوكياتوالمعتقدات

بعملهمالموظفينارتباطيقيس
منشأتهمووزملائهم

ملالعفيالموظفينرضامدىيقيس

ينالموظفواهتماماتشخصيةيقيس

البشريةالمواردإدارةيساعد
القرارباتخاذوالمدراء

التواصلعنالمسؤوليساعد
القرارباتخاذ

الصحةمقياسلماذا
OHBIالتنظيمية

OHBIالتنظيميةالصحةمقياس

يةالتنظيمالثقافةقياسشامل●
الوظيفيالارتباطقياسشامل●
الموظفينرضاقياسشامل●
الموظفينشخصيةقياسشامل●
محليةمقارنةشامل●
عالميةمقارنةشامل●
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العملبيئةصحةمؤشرنتيجة

:المؤشرنتيجة

التقديرمحور
% 79.53

الوعيمحور
% 84.03

العلاقاتمحور
% 86.45 

- %72 )العملبيئةصحةجودةمؤشرنسبةمتوسط 76% )

(OHBI)العملبيئةصحةمؤشرنتيجة

الاندماجمحور
81.13%

التواصلمحور
% 89.82

الرئيسيةالمحاورنتيجة

المقياسالمتوسطمنأعلى 6%
بيةالعربالمملكةللجهاتالمرجعي

السعودية

سالمقياالمتوسطمنأعلى 14%
للجهاتللجهاتالمرجعي
السعوديةالعربيةبالمملكة

المقياسالمتوسطمنأعلى 7%
للجهاتللجهاتالمرجعي
السعوديةالعربيةبالمملكة

سالمقياالمتوسطمنأعلى 14%
للجهاتللجهاتالمرجعي
السعوديةالعربيةبالمملكة

سالمقياالمتوسطمنأعلى 10%
للجهاتللجهاتالمرجعي
السعوديةالعربيةبالمملكة

84.01%

قوةيعكسبارز اإنجاز ايُعد(OHBI)العملبيئةصحةمؤشرفي%84.01نسبةحائلمنطقةأمانةتحقيق
محورفيالأمانةتميزالنتائجأظهرتفقد .وتحفيزهمالموظفينلدعموملاءمتهاالداخليةالعملبيئة

ينالموظفبينالتعاونوروحالشفافيةفعاليةيعكسمما(%86.45)العلاقاتمحورو(%89.82)التواصل
ترسيخعلىتدلالتي(%81.13)الاندماجمحورو(%84.03)الوعيمحورفيإيجابيةنتائججانبإلى،والإدارات
أعلىيظلأنهإلا،الاستثمارمنمزيدإلىيحتاج(%79.53)التقديرمحورأنورغم .والالتزامالانتماءثقافة
ربطفينجحتالأمانةأنتؤكدالإجماليةالنتيجةهذه .المنطقةفيللجهاتالمرجعيالمتوسطمن

تقطاباسعلىقدرتهايعززما،ومحفزةصحيةعملبيئةببناءالمؤسسيةوالجوائزالتطويريةبرامجها
.المؤسسيالتميزاستدامةويدعم،بهاوالاحتفاظالكفاءات
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ميةالتنظيالثقافةنتيجة

AdhocracyClan

MarketHierarchy
FL

EX
IBI

LIT
Y

CONTROL

EXTERNALINTERNAL

Hierarchy culture

(internal focus and controlled)

A structured and 

formalized workplace 

where leaders act like 

coordinators.

Clan culture

(internal focus and flexible)

A friendly workplace 

where leaders act like 

father figures.

Market culture 

(external focus and controlled)

A competitive 

workplace with leaders 

like hard drivers

Adhocracy culture

(external focus and flexible)

A dynamic workplace 

with leaders that 

stimulate innovation.

Competing Values Framework التنظيميةالثقافةنموذج

التنافسيةالإبداعيةالثقافةأةللمنشالتنظيميةالثقافةنتيجة

التشاركيةالثقافةالإبداعيةالثقافة

الهرميةالثقافةالتنافسيةالثقافة

FL
EX

IBI
LIT

Y

CONTROL

EXTERNALINTERNAL

حيث،تنافسية–إبداعيةثقافةبكونهاحائلمنطقةأمانةثقافةتتسم
اقواستب،المستمرالتطوير،الابتكارعلىتركزعملبيئةتسود

رضاتحققعاليةجودةذاتبلديةخدماتتقديمعلىحرصمع،التحديات
النتائجتعكسكما .وعالميةإقليميةمستوياتعلىوتنافسالمستفيدين

احضور ا بيئةاءببنالأمانةاهتمامعلىيدلمما،التشاركيةللثقافةمهم 
اركةالمشعلىالموظفينوتشجيع،والمرونةالتعاونعلىقائمةعمل

.القراروصناعة

كفاءةالبينالتوازنتحقيقعلىبقدرتهاالأمانةتتسم،المقابلوفي
علىتاحوالانفالابتكاروبين،جهةمنالإداريوالانضباطالتشغيلية

عىتسرائدةبلديةكمنظمةمكانتهايعززماوهو،أخرىجهةمنالتغيير
معتماشىيبما،المتكاملةالحضريةوالتنميةالحياةجودةفيالريادةإلى

.2030المملكةرؤيةمستهدفات
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الأمانةجوائز

:أبرزهامن،الدوليوالمحليالمستويينعلىالمرموقةالجوائزمنعدد احائلمنطقةأمانةحصدت
.للجودةالعزيزعبدالملكجائزة●
.(البصريالتشوهمسار)البلديالتميزجائزة●

.البيئيللتميزسعدبنالعزيزعبدالأميرجائزة
.(بصمة)سعودآلسعدبنالعزيزعبدالأميرجائزة●
الأولبالمركزالمحليالمحتوىتقييمنتائجفيالأماناتبينمستوىأعلىعلىالأمانةحصول●

.%89.61بنسبة
.وغيرها WITSA،IEEE،اليونسكومثلمنظماتمنوإقليميةعالميةجوائز●

دينوالمستفيالموظفينرضاومعدل،الوظيفيالارتباطمؤشرفيالأولالمركزمثلمتقدمةمؤشرات●
.(OHBI)العملبيئةصحةمؤشرفي %84.01تحقيقإلىإضافةً ،%87بنسبة

الموظفينعلىالأثر
.الوظيفيارتباطهممنوزادت،عملهمبمكانفخر اأكثرالموظفينجعلتالجوائز :والولاءالانتماءتعزيز●
اشكّلتالمتكررةالإنجازات :المعنويةالروحرفع● .المتميزالأداءفيللاستمراردافع 
.لالعمأساليبوتحسينجديدةحلولابتكارعلىالموظفينحفّزتالجوائزفيالمشاركة :الابتكاردعم●
.سيالمؤسوالتميز،الحوكمة،الجودةفيالموظفينمهاراتمنعزّزالجوائزبمعاييرالالتزام :القدراتتنمية●

العملبيئةعلىالأثر
.يةالداخلوالعملياتالسياساتتطويرعلىانعكسالجوائزمعاييرتطبيق :التنظيميةالعملبيئةتحسين●
.العملبيئةداخلوالوضوحالتنظيميةالعدالةتعزيزفيالجوائزساهمت :والحوكمةالشفافيةزيادة●
.الإداراتبينوالتكاملالفريقروحرسخمما،مشتركةجهود اتطلببالجوائزالفوز :التعاونثقافةتعزيز●

.للمواهبجاذبةعملبيئةجعلتهاوعالميةوطنيةجوائزعلىحائزةكجهةالأمانةسمعة :الكفاءاتجذب
.التميزراريةاستميضمنبما،المستمرالتحسينبثقافةالعملبيئةربطتالجوائز :المؤسسيالأداءاستدامة●

انعكس،بةوجاذ،مبتكرة،محفزةعملبيئةلبناءاستراتيجيةأداةأصبحتبل،تكريممجردتكنلمالجوائز :الخلاصة
.للمجتمعالمقدمةالخدماتجودةوعلىالموظفينعلىإيجابي اأثرها
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للجودةالعزيزعبدالملكجائزة

العملبيئةعلىالأثر العملبيئةعلىالأثر

الجودةبمعاييرالالتزاممستوىرفع
أكثرموظفونالأصبحبحيث،العملبيئةداخلبالمعاييروالالتزامالتميزثقافةمنعزّزالجائزةعلىالأمانةحصول
.اليوميةالإجراءاتفيالجودةبأهميةوعي ا

والانتماءالوظيفيالارتباطتعزيز
مانةبالأوالاعتزازبالانتماءشعورهمزيادةعلىانعكسمما،للموظفينفخرمصدرشكّلبالجائزةالأمانةفوز

.الوظيفيوالارتباطالولاءمستوياتارتفاعوبالتالي

المستمروالتحسينالابتكارتحفيز
افقطتكنلمالجائزة بشكلتالخدماوتحسينجديدةمبادراتابتكارإلىوالموظفينالإداراتدفعتبل،تكريم 
.بهويرتقواالجائزةمستوىعلىيحافظواحتىمستمر

والشفافيةالعدالةتعزيز
عدلااًأكثرةبيئخلالمنالموظفينعلىانعكسماوهو،والإجراءاتالسياساتوضوحيتطلبالجائزةمعاييرتطبيق

.المهاموتوزيعوالترقيةالتقييمفيوشفافية

والمعنويةالماديةالعملبيئةتحسين
ممارساتثحيمنأوالتقنيةوالأدواتالتحتيةالبنيةناحيةمنسواء،العملبيئةتطويرالجائزةمتطلباتمن

اأكثرالعملبيئةجعلمما،والتحفيزالتقدير .ومرونةدعم 

بهاوالاحتفاظالكفاءاتجذب
كفاءاتاستقطابفييسهممما،جاذبعملكمكانسمعتهاعزّزمرموقةوطنيةجائزةعلىالأمانةحصول
.المتميزينبالموظفينوالاحتفاظجديدة
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البلاغاتحلعنالرضانسبة

العملبيئةعلىالأثر العملبيئةعلىالأثر

المجتمعخدمةثقافةتعزيز
لدىعززيمما،الحلولوفعاليةالاستجابةبسرعةالموظفينالتزاميعكسالبلاغاتحلعنالرضانسبةارتفاع

اتحدثجهودهمبأنالشعورالعاملين افرقا .المواطنينحياةفيحقيقيا

المعنويةوالروحالدافعيةزيادة
اأكثرويجعلهم،الموظفينلدىوالإنجازالفخرمنحالةيولد (%97)المتقدمالمركزتحقيق علىللمحافظةحماس 
.تجاوزهأوالمستوىهذا

الداخليةالعملبيئةتحسين
كفاءةرفع،الإداراتبينالتنسيقتحسينمثل،الداخليةالعملآلياتتطويرمنلابدكان،النتيجةلهذهللوصول
اأكثرعملبيئةعلىانعكسذلككل .فعّالةمتابعةآلياتواعتماد،الرقميةالأنظمة اتنظيما .ووضوحا

والاستجابةالجودةقيمترسيخ
ملموسةتائجنيحققالجودةثقافةوتبنيبالمعاييرالالتزامأنبوضوحيرونالموظفينجعلتالمرتفعةالنسبة
.بالقيمالمؤسسيالالتزاممنعزّزمما،المستفيدينرضامستوىعلى

قويةمؤسسيةسمعةبناء
ملعكمكانسمعتهامنيرفعمما،الأخرىالأماناتبينتنافسيةميزةمنحهاالمؤشرهذافيالأمانةتفوق
.وطني اأثر ايحققمتميز
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والإقليميةالعالميةالجوائز

المؤسسيالاعتزازتعزيز
إنجازاتتحققلجهةبالانتماءالفخرشعورلديهمويعززالموظفينمكانةمنيرفععالميةاعترافاتعلىالأمانةحصول
.دولية

تنافسيةعملبيئةتحفيز
ميزالتهذاعلىالمحافظةأجلمنوالابتكارالإبداعنحوالموظفينوتدفعالطموحاتسقفترفعالدوليةالجوائز
.العالمي

الممارساتأفضلوتبنيالمعرفةنقل
،الذكيةوالمدن،الرقميالتحول،الجودةفيرائدةدوليةتجاربعلىللاطلاعالمجاليفتحعالميةجوائزفيالمشاركة

.الحديثةبالممارساتالعملبيئةيغنيمما

والمحليةالدوليةالكفاءاتجذب
متقدمةعملبيئةعنتبحثالتيللكفاءاتمفضلةوجهةتصبح،دوليةجوائزعلىحاصلةكجهةالأمانةتُعرفعندما
.وقيادية

والشفافيةالحوكمةمستوىرفع
.العمليئةبداخلالقيمهذهيرسّخمما،الأداءواستدامة،الشفافية،الحوكمةعلىتركزماغالب االعالميةالجوائزمعايير

العملبيئةعلىالأثر العملبيئةعلىالأثر
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بنتائجالأماناتبينالأولالمركز
المحليالمحتوى

المحليةالمواردعلىالاعتمادثقافةتعزيز
أو،شاريعالم،المشترياتفيسواءالمحليالمحتوىتدعمممارساتتبنيعلىوالإداراتالموظفينشجّعتالجائزة
.الخدمات

الموظفينكفاءةرفع
اأتاحالمحليالمحتوىمعاييروفقالعمل وتطويريينالمحلالموردينمعالتعاونعبرالموظفينمهاراتلبناءأكبرفرص 
.الداخليةالمعرفة

والاعتزازالانتماءتحفيز
االموظفينأعطىالأولالمركزتحقيق ئةبيداخلوالدافعيةالمعنويةالروحمنزادمما،والإنجازبالفخرإحساس 
.العمل

جديدةاقتصاديةفرصإيجاد
جاب اإيينعكسماوهو،الخاصالقطاعمعالتكاملوتعزيز،إضافيةعملفرصخلقعلىساعدالمحليالمحتوىدعم
.المؤسسيةالعملبيئةاستدامةعلى

والحوكمةالشفافيةتعميق
.ةوالخارجيالداخليةالثقةمنعزّزمما،والاختيارالتعاقداتفيواضحةمعاييراتباعفرضتالجائزةمتطلبات

العملبيئةعلىالأثر العملبيئةعلىالأثر
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الوظيفيالارتباطمؤشر

المؤسسيالولاءزيادة
عملةبيئإلىأدىما،الأمانةداخلبالعملوفخرهمالموظفينانتماءمستوىارتفاعيعكسالأولالمركزتحقيق

.وولاءً استقرار اأكثر

والدافعيةالرضاتحسين
.متميزاءأدتقديمعلىالموظفينحافزيةوزيادة،الوظيفيالرضامعدلاتبارتفاعارتبطتالوظيفيالارتباطقوة

والثقةالتواصلتعزيز
فافيةالشعلىقائمةإداريةممارساتوتبني،الداخليالاتصالقنواتتطويرتطلّبالارتباطمؤشررفععلىالعمل
.المتبادلةوالثقة

أعلىإنتاجيةتحقيق
جودةينتحسعلىانعكسما،أفضلبشكلويتعاونونإضافيةجهود ايقدمونبالمنظمةأكثرالمرتبطونالموظفون
.المعاملاتإنجازوسرعةالخدمات

المؤسسيةالاستدامةدعم
الأداءاستمراريةيضمنمما،الدورانمعدلاتوتقليلبالكفاءاتالاحتفاظعلىتساعدومرتبطةجاذبةعملبيئة

.المتميز

العملبيئةعلىالأثر العملبيئةعلىالأثر
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بيئيالللتميزسعدبنالعزيزعبدالأميرجائزة

الموظفينلدىالبيئيالوعيتعزيز
اكثرأوجعلهم،الأمانةمنسوبيبينالبيئيةوالمسؤوليةالاستدامةمفهومرسّخالجائزةبهذهالفوز التزام 
.اليوميةأعمالهمفيللبيئةالصديقةالممارساتبتطبيق

الماديةالعملبيئةتحسين
مما،والمياهةالطاقوترشيد،الموارداستهلاكتحسين،المكاتبتطويرعلىانعكستالبيئيالتميزمتطلبات
.واستدامةصحيةأكثرعملبيئةخلقفيساعد

الاجتماعيةالمسؤوليةثقافةتعزيز
علىمباشرأثرلهعملهمبأنالشعورعلىالموظفينساعدتمجتمعيةبيئيةمبادراتفيالأمانةمشاركة
.المؤسسيارتباطهممنزادماوهو،والبيئةالمجتمع

المعنويةالروحرفع
تهمدافعيمنوزاد،بالإنجازشعور االموظفينمنحالبيئيالمجالفيالأمانةبجهودالمؤسسيالاعتراف
.العاليةالأداءمستوياتعلىللحفاظ

الاستدامةنحوالابتكارتوجيه
،اياتالنفوإدارة،الأخضرالتحول،التدويرإعادةمجالاتفيإبداعيةمبادراتإطلاقإلىالأمانةدفعتالجائزة
.العملثقافةعلىإيجاب اانعكسمما

العملبيئةعلىالأثر العملبيئةعلىالأثر
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البلديالتميزجائزة

الميدانيالعملكفاءةرفع
منززعماوهو،الحضريالمشهدوتحسينالبصريةالتشوهاتمعالجةفيواضحةجهودنتيجةجاءبالجائزةالفوز
.بينهاالتنسيقمستوىورفعالميدانيةالعملفرقكفاءة

والتميزالجودةثقافةتعزيز
اأكثرالموظفينجعلالإنجازهذاتحقيق بيئةعلىانعكسمما،اليوميةالمشاريعفيالجودةمعاييربتطبيقالتزام 
.ومنضبطةاحترافيةعمل

المؤسسيوالفخرالانتماءزيادة
وأثرقيمةلهعملهمبأنالموظفينشعورمنعززماوهو،المجتمعخدمةفيالأمانةجهودنجاحيعكسالفوز
.الوظيفيالانتماءمستوىمنزادوبالتالي،مباشر

الحلولفيالابتكارتحفيز
وهذا،تابعةالمآلياتتحسينخلالمنأوالتقنيةخلالمنسواء،جديدةحلولابتكارتطلبتالبصريالتشوهمعالجة
.المستمروالتحسينالإبداععلىقائمةعملبيئةترسيخفيساهم

المجتمعرضاتحقيق
عملبالمجتمعثقةعززمما،الأمانةخدماتمنوالمستفيدينالسكانرضاعلىإيجاب اانعكستالجائزةهذهنتائج

.معنوياتهممنورفعالموظفين

العملبيئةعلىالأثر العملبيئةعلىالأثر
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عبدبنسعدبنالعزيزعبدالأميرجائزة
سعودآلالعزيز

المجتمعيةالمسؤوليةتعزيز
ماوهو،الاجتماعيةالمبادراتفيمساهمتهاوتعزيزالمحليالمجتمعخدمةفيالأمانةدورتؤكدالجائزة
.عملهمفيالمجتمعيالبعدبأهميةالموظفينوعييرفع

والانتماءالمعنويةالروحرفع
حياةفيحقيقيةبصمةيتركعملهمبأنيشعرونالموظفينجعلمجتمعيطابعذاتبجائزةالفوز

.وانتمائهمفخرهممنزادمما،المواطنين

الفرديةوالمبادراتالتطوعيالعملتشجيع
اخليةدثقافةخلقمما،تنمويةومبادراتتطوعيةبرامجفيالمشاركةعلىالموظفينحفّزتالجائزة
.الشخصيةللمبادراتداعمة

المجتمعوخدمةالمؤسسيالأداءبينالتكاملتحقيق
.تداممساجتماعيأثربناءإلىالبلديةالخدماتتتجاوزأوسعبرؤيةالأمانةأهدافربطمنعززتالجائزة

العملبيئةعلىالأثر العملبيئةعلىالأثر
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الرقميالتحولقياس

التشغيليةالكفاءةتحسين
يةالإدارالأعباءتخفيفعلىساعدما،وسريعةمؤتمتةأنظمةاستخداممنالموظفينمكّنالرقميالتحول
.القيمةذاتالأعمالعلىالتركيزوزيادة

الشفافيةمستوىرفع
الموظفينثقةمنعززمما،البشريةالأخطاءوتقليلالإجراءاتوضوحفيساهمتالرقميةالتطبيقات

.بالمنظومةوالمستفيدين

الموظفتجربةتعزيز
اءةبكفمهامهمأداءعلىالموظفينوساعدت،وسهولةمرونةأكثرعملبيئةوفرتالحديثةالرقميةالأدوات
.أكبرورضا

الابتكارثقافةتمكين
المرحلةأنيعكسالتكامللمرحلةالأمانةوصولأنإلا،%0بنسبةيظهرالحاليالقياسفيالابتكارمؤشرأنرغم

.الرقميبالتحولمرتبطةابتكاريةمبادراتلإطلاقالمجالستفتحالقادمة

المستمرالتحسنتحقيق
ايعكس 2023في %82.12إلى 2022في %78.08منالنتيجةارتفاع يحفزماوهو،للتحسينمستمر اتوجه 

اأكثرويجعلهمالموظفين .الرقميبالتحولالتزام 

العملبيئةعلىالأثر العملبيئةعلىالأثر
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يةالرقمالحكومةجائزةفيالتميزشهادة

العملبيئةعلىالأثر العملبيئةعلىالأثر

العملياتكفاءةتعزيز
بيئةإلىأدىمام،التشغيليةالأخطاءوتقليلالمتابعةمستوىرفعفيساعدالإلكترونيةالرقابةتطبيق
اأكثرعمل .وفعاليةانضباط 

الإداريةالأعباءتخفيف
علىيزللتركالوقتللموظفينووفرت،اليدويةوالإجراءاتالورقيةالأعمالمنقلّصتالرقميةالأتمتة
.أعلىقيمةذاتمهام

والمساءلةالشفافيةتحسين
مما،لحظيبشكلالأداءمتابعةوالموظفينللقياداتوأتاحت،الإجراءاتوضوحمنزادتالرقميةالرقابة

.والمساءلةالمسؤوليةثقافةعزز
الموظفينمهاراترفع

يرتطوفيساهمماوهو،جديدةمهاراتوبناءالكوادرتدريبتطلّبمتقدمةرقميةأدواتعلىالاعتماد
.نوعيةخبراتوإكسابهمالموظفينقدرات
الوظيفيالرضاتعزيز
رضالىعإيجاب اانعكسما،التقليديةبالمهامالمرتبطوالإجهادالتكرارمنقللذكيةرقميةأنظمةوجود

.بالتمكينوشعورهمالموظفين
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توكلناتطبيقعبرخدمةأفضل

العملبيئةعلىالأثر العملبيئةعلىالأثر

الرقميالتحولتعزيز
العمليئةبجعلمما،خدماتهافيالمكانيةالجغرافيةالتقنياتدمجفيالأمانةنجاحيعكسبالجائزةالفوز
.وحداثةرقميةأكثر

الموظفينكفاءةرفع
اهمتسذكيةأدواتعبر،أعلىودقةبسرعةمهامهمأداءمنالموظفينمكّنالجغرافيالمستكشفتطبيق

.القراراتخاذوتحسينالمكانيةالبياناتتحليلفي

والرضاالتفاعلزيادة
بشكلللمجتمعتصلجهودهمبأنيشعرونالموظفينجعلتوكلنامثلوطنيتطبيقفيالخدمةتوظيف
.المؤسسيوالفخرالرضاعزّزما،مباشر

الابتكارتحفيز
يعززمما،العملببيئةوربطهاالإبداعيةالرقميةالخدماتفيالاستثمارمنلمزيدالأمانةدفعتالجائزةهذه
.الابتكارثقافة

التشغيليةالأعباءتقليل
أكثرعملةبيئخلقفيوساهم،التقليديةوالإجراءاتالميدانيةالأخطاءمنقللالذكيةالخرائطعلىالاعتماد
.ومرونةكفاءة
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للنظافةلنسبلديتجربة

العالميةالخبراتوتبادلنقل
مجالفيةالعالميالممارساتبأفضلالموظفينمعرفةمنعززتالخبراتلتبادلدوليةمنصةفيالمشاركة
.المدنوإدارةالحضريةالنظافة

الاحترافيةمستوىرفع
اأكثرالموظفينجعلعالمي ابهالاعترافيتممشروععلىالعمل مما،ةالدوليالمعاييربتطبيقالتزام 
.العملبيئةجودةرفععلىانعكس

الابتكارثقافةتعزيز
الإبداعافةثقترسيخفيساهمماوهو،مبتكرةوميدانيةتقنيةحلولتضمنتللنظافةلنسبلديتجربة

.الأمانةداخلالمستمروالتحسين

المؤسسيوالفخرالدافعيةزيادة
جهودهمأنوأكد،للموظفينالمعنويةالروحرفعالتجربةفيالمشاركةالكبرىالدولمنلقائمةالانضمام
.عالميبتقديرتحظى

الدوليةالشراكاتتوسيع
افتحتالتجربة .والانفتاحالتعاونبروحالعملبيئةأثرىمما،دوليةجهاتمعوالتعاونللشراكاتجديدةآفاق 

العملبيئةعلىالأثر العملبيئةعلىالأثر
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المستفادةالدروس

تكريممجردلاتطويرأداةالجوائز
قافةثوبناءالمؤسسيالأداءمعاييررفعفيساهمتالجوائزفيالمشاركة

.المستمرالتحسين

اتنعكسالحقيقيةالقيمة داخليا
روحالرفع،الانتماءتعزيزخلالمنالموظفينعلىكانللجوائزالأكبرالأثر

.الوظيفيالارتباطوزيادة،المعنوية

النجاحأساسالأدوارتكامل
أهميةأبرزمما،والفرقالإداراتجميعتعاونتطلّبالإنجازاتهذهتحقيق

.المؤسسيوالتكاملالجماعيالعمل

للاستدامةضرورةالابتكار
،الرقميوالتحولالخدماتفيإبداعيةمبادراتبإطلاقارتبطالجوائزفيالتميز

ابلخيار ايعدلمالابتكارأنيؤكدماوهو .للاستمرارشرط 

اتمنحالمقاييس للتوجهاتوضوحا
قيقةدصورةقدّمتالمستفيدينورضا،الوظيفيالارتباط،OHBIمثلمؤشرات

.للتحسينطريقخارطةرسمفيوساعدت،العملبيئةلواقع

مهممالرأسالمؤسسيةالسمعة
لهاجعمما،رائدةكمؤسسةالأمانةمكانةرفعوعالميةمحليةبجوائزالفوز

.استراتيجيةشراكاتوبناءالكفاءاتجذبعلىقدرةأكثر
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المنشأةطموح

ةوجاذبيمستدامةوبيئةمجتمعيةرفاهية ....الأجملحائل
.عالميةباستثماراتسياحية

:الأمانةرؤية

الزايديحامدبنسلطان .م
الأمينسعادة

لولاقليتحقيكنلم،الدوليوالمحليالمستويينعلىمرموقةوجوائزإنجازاتمنحائلمنطقةأمانةتحققهماإن
حولوالتالتميزمسيرةدفعفيالأهموالعنصر،تطورلكلالأساسيةالركيزةفهم .المخلصةوجهودهمموظفيهاعطاء
.البلدي
الأداءودةجفيالفرقتصنعالتيوهي،للإبداعالأولالمحركهيوالداعمةالصحيةالعملبيئةأنالتجربةأثبتتلقد

،متمكينهخلالمن،بموظفيناخاصةعنايةالأمانةفينولي،المنطلقهذاومن .للمجتمعالمقدمةالخدماتومستوى
.والتميزالإبداعلهمتتيحالتيوالفرصالأدواتوتوفير،عطائهموتقدير

 2030لمملكةارؤيةمستهدفاتلتحقيقالأمثلالطريقوهو،الأمانةمستقبلفياستثمارهوالإنسانفياستثمارناإن
.حياةوجودةازدهار اأكثرمدنبناءفي
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العملبيئةلممارساتحالةدراسات

أفضلجائزةعلىالحائزةللاتصالاتقو- GO Telecomلشركةالداخليةالصحيةللممارساتحالةدراسة
السعوديةالعربيةبالمملكةصحيةعملبيئة

اضغط هنا لمتابعة القراءة بالعربية

بالعربيةالقراءةلمتابعةهنااضغط

الأرباحفي %1922بنموإيراداتأعلىتحقق (عذيباتحاد )للإتصالاتقو :حالةدراسة

للإسكانيةالوطنشركةمنالموظفينمعوالتفاعلللوصولالبديلةالقنواتفيللاستثمارحالةدراسة
اضغط هنا لمتابعة القراءة بالعربية

بالعربيةالقراءةلمتابعةهنااضغط

بالمنشأةالداخليالتواصلوسائلكأحدالواتسابقناةتفعيل :حالةدراسة

.لموظفينلالداخليوالتواصلالعملبيئةتحسينفيساهمتالتيالداخليةللممارساتحالةدراسة
اضغط هنا لمتابعة القراءة بالعربية

بالعربيةالقراءةلمتابعةهنااضغط

صحيةعملبيئةبناءفيلموانالداخليةالممارساتأفضل :حالةدراسة

اضغط هنا لمتابعة القراءة بالعربية

بالعربيةالقراءةلمتابعةهنااضغط

.الموظفينتسكينمشروعإنجاحفيساهمتالتيالداخليةللممارساتحالةدراسة
الموظفينتسكينلعمليةالداخليةالممارساتأفضل :حالةدراسة

ي ز اضغط هنا لمتابعة القراءة بالانجلي 

يبالانجليزالقراءةلمتابعةهنااضغط

ي ز اضغط هنا لمتابعة القراءة بالانجلي 

يبالانجليزالقراءةلمتابعةهنااضغط

ي ز اضغط هنا لمتابعة القراءة بالانجلي 

يبالانجليزالقراءةلمتابعةهنااضغط

ي ز اضغط هنا لمتابعة القراءة بالانجلي 

يبالانجليزالقراءةلمتابعةهنااضغط

اضغط هنا لمتابعة القراءة بالعربية

بالعربيةالقراءةلمتابعةهنااضغط

.النمطيةالصورةإنجاحفيساهمتالتيالداخليةللممارساتحالةدراسة
المنشأةوسمعةاستراتيجيةعلىوأثرهاالداخليالتواصلممارساتأفضل :حالةدراسة

ي ز اضغط هنا لمتابعة القراءة بالانجلي 

يبالانجليزالقراءةلمتابعةهنااضغط

https://drive.google.com/file/d/1ToODUVu-UZP8gF-GOv6SF3VVrp7odmSn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17Jt7O9EGuwW_f20vHYCVOVvP8ikceOl9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UjteovORlmAG9b9IO_msHzamEn7qtRk-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZErl6b4o1yGXhDqTSTN1izEO7N20Y4FO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1H307guf2rVbY1hmO34tO6bDo7RV0DY0c/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1efJ17tr-5mlSgNhIvQ9a1aaw5NEId_Ss/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17pyVf9WqSrLccgGTPGfq35mFercCYzGI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jLyG-Jy-Z09Z9g9i_PVT7TSek1KSKKaa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1G0htGWSMbYzhq_493Ri0jtp0i98jIyRN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1G0htGWSMbYzhq_493Ri0jtp0i98jIyRN/view?usp=sharing
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بالمملكةالصحةالأعمالبيئات

صحيةعملبيئةشهادةعلىالحاصلةالجهات
- 2024لعامالسعوديةالعربيةبالمملكة 2025

ةالسعوديالعربيةبالمملكةمنشأة 127هو 2025لعامالمشاركةالجهاتعدد
جهة 11فقطصحيةعملبيئةشهادةعلىالحاصلةالجهاتوعدد
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ةبالمملكالصحيةالأعمالبيئاتمؤشر

التقديرمحور
% 60.6

الوعيمحور
% 74.4

العلاقاتمحور
% 77.1  

(OHBI)العملبيئةصحةمؤشرنتيجة

السعوديةالعربيةبالمملكة

السابقالاستبيان

يالوظيفالارتباطمحور
% 66.2

التواصلمحور
% 69.6

69.6% 

الرئيسيةالمحاورنتيجة

خلالالسعوديةالعربيةبالمملكةعملجهة 92منلأكثرمسوحاتعلىبناءالنتيجةهذه
- 2023فترة خاصوقطاعحكوميموظف 844,890منلأكثر 2024
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؟HPTWصحيةعملبيئةشهادةعلىالحصولكيفية

Survey your Employees
لموظفينالاستبياننشر

Complete your Case Study
للموثوقيةحالةدراسةكتابة

Get Certified

Select a 3-week-period to launch the OHBI 
index©, our research-backed employee 

survey.

Provide facts & figures about your organization 
and answer few questions about your 

organization’s culture.

Get Healthy Place to Work-Certified, 

valid for 12 months.

+70% OHBI Score
بالمؤشر %70منأعلىنسبةعلىالحصول

+60% Participation Rate 
المنشأةموظفيمن %60منأكثرمشاركة

Case Study
داخليةحالةدراسةنشر



The OHBI Lab Healthy Place To Work®, Inc. All Rights Reserved

OHBIالتنظيميةالصحةمعملعن

CPD
Established in 1996, The CPD 
Certification Service is the world's 
leading and largest independent CPD 
accreditation organisation working 
across all industry sectors.

Princess Nourah Bint Abdulrahman 
University, formerly Riyadh University 
for Women, is a public women's 
university in Riyadh, Saudi Arabia. It is 
the largest women's university in the 
world.

The European Association of Work and 
Organizational Psychology is the 
primary professional organization for 
industrial and organizational 
psychologists in Europe.

PNU EAWOP

معبالشراكة

النفسعلممجالفيمتخصصعالميبحثيمعملهوOHBIمعمل
.لمنشآتلالتنظيميةالصحةتعزيزعلىالتركيزمع،والصناعيالتنظيمي

االمعمليضم الذينلميينوالعاالمحليينوالمستشارينالباحثينمنفريق 
لبحثيةاالمنشوراتخلالمنالتنظيميةالصحةثقافةنشرإلىيهدفون
لبيئةةالتنظيميالصحةمؤشرعلىللمعملالأساسيالبحثيركز.العلمية
مجلةخلالمنواسعنطاقعلىنشرهتموالذي،(OHBI)العمل

جهةوهي،IDMقبلمنبهاوالمعترفSustainabilityالاستدامة
EAWOPوبالاستدامةالمتعلقةللأبحاثمرموقة الأوروبيةالجمعية-

.والعملالتنظيميالنفسلعلم
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OHBIلقياسالتقنيالذراع

Ai Resignation Prediction Live EX Monitoring

Ai Recommendation
Organization & Employee 

Performance

We PREDICT THE FUTURE through people 

analytics and our Revolutionary Technology 

People Experience Platform

الموظفتجربةقياسورقمنةلأتمتة ICMنظام
Compliant with SDAIA Compliant with NCA Integrated with ERP
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About Us

Kingdom of Saudi Arabia, Healthy Place To Work.

Our Vision Is  to help every place become a healthy place to work for all. 

We give leaders and organizations the recognition and tools to create a consistently and 
overwhelmingly positive employee experience, fostering cultures that are proven to drive 
business, improve lives, and better society.

Al takkassi Street
Al Rahmania District
Riyadh

Contact
+966 50 285 9992

www.healthy-workplace.net

ة اضغط هنا للتواصل معنا مباشر

مباشرةمعناللتواصلهنااضغط

https://ohbi.tharwah.net/contact/
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